
  

  /٣٤٢/قـرار رقـم 

  

  وزير السياحة
  ٢٠٠٤لعام  ٥٠للعاملين في الدولة رقم  الأساسيأحكام القانون على  بناءً

  . ١٩٧٢لعام / ٤١/التشريعي رقم  المرسومعلى أحكام و

  .١٩٦١لعام / ١٩٨/المرسوم التشـريعي رقم  أحكام وعلى

  . ٢٠٠٨لعام / ٢/و على أحكام قانون حماية المستهلك رقم 

  . ٢٠٠٦لعام / ٥٠/المرسـوم رقم  أحكام وعلى

  . ٣٠/١٢/٢٠٠٨تاريخ  ٢٨١٨وعلى قرار أسعار المواد المقدمة في المطاعم رقم 

الخاص بتحديد أسعار المقاهي و صالات الشاي و مطاعم الخدمـة   ٣٠/١٢/٢٠٠٨تاريخ  ١٧٩٧وعلى القرار رقم 

  .السريعة 

  :يقرر ما يلي 
  

الواردة في الجدول المرفق  كحد أعلى على المطاعم السياحية و المطاعم ضمن الفنـادق   تطبق الأسعار -١المادة   

  ) .ب (  في جميع محافظات القطر من سوية أربع نجوم و ما دون من الفئة 

تطبق الأسعار الواردة في الجدول المرفق على المطاعم السياحية و المطاعم ضمن الفنادق مـن سـوية    -٢المادة 

  .على الأسعار المعتمدة لهذه السوية % ١٥بعد إجراء حسم بمقدار ) ئة  ج الف(نجمتان 

الأسـعار   علـى %  ٢٥ بنسـبة بزيادة   والمقاهي الشايصالات يتم تقاضي أسعار المواد المقدمة في  -٣المادة      

  . القرار الجدول الملحق بهذا فيالواردة  

 /أ / بالنسبة لمطاعم الخدمة السـريعة % ١٠ بنسبةريعة بتخفيض الس الوجبةيتم تقاضي أسعار مطاعم  -٤المادة      

  / نجمتـان /عن أسعار المطـاعم مـن المسـتوى الرابـع     / ب/السريعةبالنسبة لمطاعم الخدمة %  ١٥وبنسبة 

  . القرار الجدول الملحق بهذاو الواردة في 

طعمة يتم منح المنشآت زيادة في سـعر  في حال اقتصرت طلبات الزبائن على المشروبات فقط دون الأ -٥المادة      

  .من أسعار المشروبات المعتمدة بالقرار %  ٣٠المشروبات المقدمة بما نسبته 

يسمح بزيادة على أسعار المشروبات الكحولية الواردة في الجدول المرفق بهذا القرار بنسبة لا تتجـاوز     -٦المادة      

  . دة المقدمة وتتم الزيادة حسب الاسم التجاري للما%  ٣٠
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  ٢٠١٠/     /تاريخ    /          / تابع للقرار رقم   

المحقق من قبل منشآت الإطعام يقع ضمن          كان مجموع علامات معايير الجودة في حال   - ٧المادة 

  محقق يتم فتح سقوف أسعارها بنسب تدريجية تتوافق  وعدد العلامات ال) الفئة أ ( المجال المعتمد لكل سوية 

  وفق الجدول وآلية العمل المدرجين  من سقوف الأسعار المعتمدة% ٢٤دة من هذا المجال على أن لا تتجاوز الزيا

  :فيما يلي 

  

 نجمتان ثلاث نجوم أربع نجوم سوية المنشأة

   ٢٤٣-٠ ٢٥٨ -٠ ٢٧٨ -٠  عدد العلامات المطلوب

 ٢٤٣ ٢٥٨ ٢٧٨ المجال

نسبة الزيادة 

 %بالأسعار

  مات المحقق في المنشأة عدد العلا
 

 X )وهي سقف  %) ٢٤

الزيادة عن سقف   نسبة

  الأسعار
 المجال

  

في حال حققت المنشأة نسب للعاملين الناجحين في فحص العاملين أو خريجي المدارس الفندقية و مراكز التـدريب  

دد علامات الجودة المحقق فيهـا  من عدد العمال اللازم في المنشأة يضاف إلى ع%) ٥٠(ومعاهد الوزارة تزيد عن 

  :ودون تعديل في المجال  ) قبل حساب نسبة الزيادة(العلامات التالية 

  % . ٦٠و %  ٥٠للجودة  في حال كانت النسبة تقع بين  علامتان  -

  % . ٧٠و % ٦٠إذا كانت النسبة بين  أربع علامات - 

 % .٨٠و % ٧٠للنسبة بين  ستة علامات -

 % .٩٠و % ٨٠بين للنسبة  اثنا عشرة علامة -

 % .١٠٠و % ٩٠للنسبة بين  عشرون علامة -

  .على أن لا يتجاوز مجموع العلامات الكلي للمنشأة المجال الأعظمي  
  

عـدا السـوية   ( في حال كان المطعم يدار أو يستثمر من قبل شركة إدارة دولية معتمدة من قبل الوزارة -٨المـادة      

عن سقوف الأسعار المعتمدة لنفس السوية المؤهل %  ٢٤ى الأسعار بمقدار يتم منح زيادة عل)  نجوم  ٥الدولية 

  .أو المصنف المطعم بها 

بتقديم وجبـة يوميـة   /  ٨/ أو المادة  /  ٧/ تلتزم المنشأة التي تتغير سقوف الأسعار لديها وفق المادة  - ٩المادة 

متغيـرة يوميـا   ) جاجـة ميـاه معدنيـة    طبق رئيسي، مقبلات ، حلويات ، مشروب واحد غير كحولي ، ز(كاملة 

  .وبالأسعار المسقوفة  والمحددة في الجدول المرفق 

تحرر أسعار المطاعم ذات السوية خمس نجوم أو المطاعم ضمن الفنادق ذات السوية خمس نجوم على  -١٠المادة 

د غير كحولي ، طبق رئيسي، مقبلات ، حلويات ، مشروب واح(أن تلتزم بتقديم وجبة يومية كاملة متغيرة 

  . بسعر مسقوف وفق الأسعار الواردة في الجدول المرفق بهذا القرار)  زجاجة مياه معدنية
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  ٢٧/١/٢٠١٠تاريخ /  ٣٤٢/تابع للقرار رقم   

  يحق لأصحاب و مستثمري المطاعم من كافة السويات أن تحرر سعر طبق واحد خاص بها ويسمى   -١١المادة 

  .على أن يصدق سعر هذا الطبق أصولاً من قبل مديرية السياحة المختصة  باسم المطعم   

 –هنـدي  (تحرر أسعار البيتزا في المطاعم كما تحرر الأسعار في المطاعم ذات المطبخ التخصصـي  -١٢المادة 

ار بعد حصولها على التأهيل السياحي أصولاً و يتوجب على أصحابها التقدم بلوائح الأسع) ...إيطالي  –صيني 

  .المقترحة من قبلهم لدراستها و تصديقها من مديرية السياحة المختصة ليصار إلى الإعلان عنها أصولاً 

يتم البدء بتصديق لوائح الأسعار أصولاً من قبل مديريات السياحة في المحافظات اعتباراً مـن تـاريخ    -١٣المادة 

و فـي حـال    ١/٣/٢٠١٠تاريخ ينتهي ذلك قبل سريان هذا القرار ولجميع المطاعم و بكافة أنواعها على أن 

تخلف أي منشأة سياحية مشمولة بالقرار عن تصديق أسعارها ضمن هذه المهلة يتم تنظيم ضبط أصولي بـذلك  

  .لتصديقها  الأسعارو في حال عدم الالتزام تُغلق المنشأة حتى تقديم  أسبوعمع توجيه إنذار لمدة 

  :يلي تتضمن لوائح الأسعار ما - ١٤المادة 

  .       أسماء المشروبات و الأطعمة الموجودة في المطعم مع أوزانها و كمياتها و السعر الافرادي لها  .١

في حال (دة و الواردة في الجدول المرفق سعر الوجبة اليومية الإلزامية المسقوفة وفق الأسعار المحد .٢

 .  ) )أ(كان المطعم من الفئة 

رسـم  , رسم إنفـاق اسـتهلاكي  ( رسوم مع تحديد نسبة الرسوم عبارة أن هذه الأسعار لا تتضمن ال .٣

 ) . الإدارة المحلية الذي يحدد محلياً

 وهـاتف الشـكاوى الخـاص بمديريـة    /  ٠١١-١٣٧/هاتف الشكاوي الخاص بوزارة السياحة رقم  .٤

 .السياحة المختصة 

  :يتم الإعلان عن الأسعار المصدقة لكل منشأة كما يلي  -١٥المادة       

وضع لائحة الأســعار المصدقة في مكان بارزعند بهو الدخول و خارج المطعم مضـاءة لـيلاً وبـاللغتين     - 

 .العربية والإنكليزية أو الفرنسية 

 .و المطابقة بمحتواها للوحة الأسعار الرئيسية ) مينوات( وضع لوائح الأسعار الخاصة بالطاولات - 

قع وزارة السياحة على شبكة الانترنيت حيث تتقـدم كـل   ضمن مو/  Trip adviser/ في موقع نصائح السفر - 

وبـاللغتين العربيـة والإنكليزيـة     )  СD (منشأة  بلوائح الأسعار المصدقة من مديرية السياحة مرفقـة بــ   

أوالفرنسية وفق نموذج حاسوبي توفره مديرية السياحة ليصار إلى الإعلان عنها ضمن الموقع  أصولاً بحيـث  

  .يل طلباته وتحديد أسعارها مباشرة من خلال الموقع  يسمح للسائح بتشك

يتم التزام المطعم بما يطلبه الزبون تماماً و دون أية إضافات تحت طائلة المخالفة ويتم تقديم نسخة عن  -١٦المادة 

  .  قائمة طلبات الزبون مع أسعارها عند تقديم الطلبات إليه

نسـخة  ( ر النظامية المعتمدة من قبل وزارة السـياحة و التـي تشـمل   يتم تقيد المطعـم بتقديم الفواتي -١٧المادة 

  ) .نسخة للمطعم + للزبون 
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  ٢٧/١/٢٠١٠تاريخ / ٣٤٢/تابع للقرار رقم   

 تـان من مستوى نجم المقاهي و مطاعم الخدمة السريعة المطاعم و صالات الشاي وكافة ى عل يتوجب -١٨المادة 

في حـال عـدم   ن الوزارة أصولاً الالتزام بها وو المعتمدة م المصــدقةلى التسـعيرة فما فوق و الحاصلة ع

أو عـدم التـزام   وفق الأصول أو عدم تقديم فواتير نظامية  عنهاأو الإعلان  المصدقة  الأسعار بتقاضيالالتزام 

قـانون حمايـة   ق تطبيتم عدم تحقيق جودة النظافة العامة والشخصية يالطلبات وفق ما طلبه المستهلك أوبتنزيل 

والأنظمـة والقـرارات والتعليمـات    الصادرة عن الوزارة بهذا الشأن  تعليماته و ٢٠٠٨لعام /٢/المستهلك رقم 

يتم البدء بحـذف العلامـات    )أ(الفئة و في حال كان المطعم المخالف من  ًأصولاالمعتمدة لدى وزارة السياحة 

  :ية وفق التالي الخاصة بمعايير الجودة بشكل متوالية حساب
 .علامات من علامات معايير الجودة / ٣/في حال كانت المخالفة للمرة الأولى يتم حذف  -

علامات من علامات معايير الجودة و يكون مجمـوع  / ٦/في حال كانت المخالفة للمرة الثانية يتم حذف  -

  .علامة / ٩/العلامات المحذوفة 

علامة من علامات معايير الجودة و يكون مجمـوع  / ١٢/ذف في حال كانت المخالفة للمرة الثالثة يتم ح -

 .علامة / ٢١/العلامات المحذوفة 

 ....وهكذا  -

  .من المخالفة الثانية  للعلامات بالوضع الجديد ابتداء اًويتم تعديل الأسعار وفق

قانون حماية  يتم تكليف لجان الرقابة و الضابطة العدلية المختصة  في وزارة السـياحة بتطبيق -١٩المادة 

المسـتهلك والتحقق أثناء قيامها بجولات رقابية على المنشأة من المطابقة بين الأسـعار المعتمدة من الوزارة 

والمعلنة أصولا  و بين  الفواتير المقدمة و لائحة الأسـعار الرئيسية و يتم تنظيم الضبط اللازم  بحق المنشآت 

لعام /  ٢/من قانون حماية المستهلك رقم / ٤٣/جراء اللازم وفق المادة المخالفة و إحالته إلى الجهة المعنية لإ

ووفق قانون التموين و التسعير  بالإضافة إلى التحقق من جودة النظافة العامة و الشخصية و تنظيم الضبط  ٢٠٠٨

عليمات و القرارات اللازم في حال عدم توفرها أو الإخلال بشروطها وإحالته إلى الجهة المختصة أصولاً وتطبيق الت

  .الصادرة عن الوزارة و المتعلقة بكافة المخالفات المذكورة أعلاه 

  .  ٣١/١٢/٢٠١٠لغاية  اعتباراً من تاريخ صدوره و القرار بهذا لعمي -٢٠المادة 

  .غ هذا القرار من يلزم لتنفيذه  وتلغى كافة الأحكام و القرارات المخالفة بلَّي -٢١المادة       
   ٢٧/١/٢٠١٠في                                                      

  وزير الســياحة                                                                  

  الدكتور المهندس سعد االله آغه القلعة                                                        
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  ٢٧/١/٢٠١٠تاريخ / ٣٤٢/تابع للقرار رقم                                                           
  

  

  المفتوح البوفيهوجبات الغداء أو العشاء المقدمة في  أسعار
  س . ل  ١٠٥٠  المفتوح لمطاعم الخمس نجوم  البوفيه سعر

  س . ل  ٧٥٠  ربع نجوم المفتوح لمطاعم الأ البوفيه سعر

  س . ل  ٦٠٠  المفتوح لمطاعم الثلاث نجوم  البوفيه سعر

  س . ل  ٥٠٠    المفتوح لمطاعم النجمتين البوفيه سعر

  

  : الأقليلي على  ماالعشاء  أو لغداءالبوفيه المفتوح با يتضمنأن  على
  

          ،اليوم   شوربة ، لحومات باردة /٣-٢/ ،مختلفة   مكوناتأنواع سلطات  /٦-٤/ ،مقبلات باردة   نوع /١٢-١٠/

  .كحولية  الغيرساخنة ، ماء ، نوع واحد من المشروبات  مقبلاتأنواع    ٣-٢

  مع البطاطا و الخضرة) شرقي  -سمك –لحمة  –دجاج ( خمسة أنواع :  الرئيسية الأطباق

  . يكة فر –رز : المرافقات  إلى بالإضافة                   

  

  لمطاعم ل المفتوحوجبات الفطور المقدمة في البوفيه  أسعار
  

  س.ل   ٣٧٥  سعر البوفيه المفتوح لمطاعم الأربع نجوم 

  س . ل  ٣٠٠  المفتوح لمطاعم الثلاث نجوم  البوفيه سعر

  س . ل  ٢٥٠    المفتوح لمطاعم النجمتين البوفيه سعر

  

  : الأقلعلى  يلي ماالبوفيه المفتوح للفطور  يتضمنأن  على

  

   الشرقينوعين من  –بيض  –نوعين من الجبن  -مربى –خبز  –عصائر  –المشروبات الساخنة  من نوعين

  .ماء  –زبادي  –نوعين من الفاكهة 
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